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Cafés Baqueé confia en Inycom para mejorar la
disponibilidad de su infraestructura Tl de produccion

Virtualizacion de sistemas SCADA para el control de produccion

DE UN VISTAZO

Siguiendo con su politica de innovacion y mejora, Cafés Baqué decidio modernizar su infraestructura tecnolégica de
produccion v, para ello, conté con la ayuda de Inycom.

Tras analizar la situacion y establecer los objetivos a conseguir, se realizaron varias pruebas de concepto vy se decidio que
la mejor opcion para actualizar la infraestructura era empezar por llevar a cabo la virtualizacion y modernizacion de los
sistemas de gestion relacionados con las areas de tostacion del producto.

Con una solucién de alta disponibilidad implantada como en este caso, se garantiza la fiabilidad y disponibilidad del sistema
y, por lo tanto, del proceso de produccion.

SITUACION DE PARTIDA

La infraestructura sistemas informaticos se encontraba en una
situacion obsoleta ya que los servidores estaban fuera de su
periodo de soporte y requerian de una actualizacion. Ademas se
planteaba la necesidad de redundar los sistemas, porque la rotura
de uno de los servidores actuales implicaria la parada del proceso
productivo hasta su reparacion o la restauracion de todos los
datos en el servidor de respaldo dispuesto para ello.

Enuna primerafase se ha puesto en marcha la virtualizacion de los
sistemas de gestion encargados de la tostacion, modernizando la
infraestructura y dotandola de alta disponibilidad.

SOLUCION PROPUESTA

Tras la realizacion de una prueba de concepto, que permitio al
equipo de Inycom comprobar la posibilidad de migrar dichos
servidores a un entorno virtualizado y consolidarlos, asi, en
un entorno mas seguro, actualizado y fiable que garantice la
disponibilidad del servicio.

El proyecto se ha llevado a cabo mediante la instalacion vy
configuracion de un cldster en alta disponibilidad virtualizado,
sobre una infraestructura de servidores y almacenamiento.

“Era una decision necesaria y critica que
teniamos que tomar tarde o temprano. Se
trata del core del negocio, y no podemos
permitirnos ninguna parada. Gracias a la
experiencia y al trato cercano ofrecido por el
equipo de Inycom, lo hemos conseguido”

Andoni Jimenez
Administrador de Sistemas
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FASES DEL PROYECTO

» Fase I: Vision y Alcance

Alo largo de esta etapa inicial del proyecto, se definio el equipo
profesional que iba a llevar a cabo toda la puesta en marcha.
Se mantuvieron las primeras reuniones entre Baqué e Inycom
para analizar la situacion de partida, actualizar la informacion y
recopilar aquella necesaria para llevar a cabo el proyecto.

» Fase ll: Prueba de concepto

Durante esta fase se comprobé la viabilidad del proyectoy la
posibilidad de virtualizacion de los sistemas.

» Fase lll: Diseino

Una vez el equipo técnico de Inycom comprob6 las fases a seguir
en la virtualizacion, se procedi6 a disenar una infraestructura
robusta y sin puntos de fallo (nico para la puesta en produccion.

» Fase IV: Puesta en produccion

En esta fase, se configura el hardware necesario y se pasa a
produccion definitivamente la aplicacion, segin los datos y
procesos generados en la fase Il.

» Fase V/: Documentacion y entrega

Fase de transferencia de conocimientos y entrega de la
documentacion de instalacion y puesta en marcha.
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“La virtualizacion del proceso de tostado de
café es el primer paso hacia la industria 4.0.
Un paso mas para la parametrizacion y mejora
de la eficiencia de nuestra base de negocio”

Mikel Bizkarra
Director de operaciones

PERFIL DEL CLIENTE

CAFES BAQUE es una empresa familiar ubicada en lurreta (Vizcaya).
La empresa, que lleva tostando café desde principios del S.XX,
se encuentra entre los primeros puestos del ranking espanol de
torrefactores, es lider de la Hosteleria del Pais VVasco y La Rioja y es
la 2° marca regional de café en el mercado de alimentacion.

A lo largo de su trayectoria, la empresa ha ido creciendo e
incorporando nuevas maquinas e invierte, afo tras ano, en seguir
avanzando, innovando y pensando en nuevas soluciones y vias de
crecimiento y competitividad.

GANADOR PREMIO
A LA EXCELENCIA
EMPRESARIAL
e EN ARAGON 2006
j GRANDES EMPRESAS ]
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ACERCA DE INYCOM

INYCOM es una empresa global con mas de 35 afnos de experiencia
ofreciendo a las organizaciones soluciones tecnologicas avanzadas
y servicios de alto valor anadido que faciliten el desarrollo de los
negocios y mejoren su competitividad a nivel global. Su decidida
apuesta por lainnovacion, la excelencia, v la confianza de sus clien-
tes, hacen de Inycom su socio clave en la Transformacion Digital.
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