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DR,

¢;Cual fue el desafio inicial?

La red industrial contaba con su propio dominio de Microsoft Active Directory ges-
tionado directamente por VW Navarra, siendo independiente de la red corporativa. La
infraestructura actual necesitaba ser migrada a versiones mas nuevas para mejorar su
rendimiento y seguridad.

Ademas, se buscaba una mejor opcion de creacion y mantenimiento de imagenes
de equipos para la distribucion eficiente de sistemas operativos y aplicaciones. La
solucion que utilizaba Volkswagen Navarra en ese momento no ofrecia la eficacia y
escalabilidad que requerian.

“El proyecto era complejo, por lo que era también necesario un proveedor

con expertice en la materia. Inycom fue la mejor eleccion. Asigné recursos con
conocimiento y experiencia que rapidamente detectaron las necesidades,
disenaron la solucion y la implementaron. Una clave del éxito adicional al tema
técnico fue el establecimiento de un piloto en un taller siguiendo la estrategia
1-10-100 solicitada por VW Navarra, donde experimentar de forma detallada
y colaborativa el nuevo dominio.”

David Martinez Vecino
Responsable de IT Security & Planning dentro de VW Navarra.



DR,

¢Qué beneficios se han obtenido y
por qué son tan importantes?

Volkswagen Navarra ha conseguido mejorar la eficiencia operativa, fortalecer

la seguridad, permitir la adaptacion a cambios tecnologicos v garantizar la
disponibilidad continua de los sistemas. Beneficios y aspectos fundamentales para el
éxito y la competitividad en este sector.

Facilitar la gestion
descentralizada de todos

los sistemas mediante un
proveedor Gnico y adecuarse
a los estandares del grupo.

Gracias al producto Microsoft Endpoint
Configuration Manager (MIECM) que
permite administrar dispositivos y usuarios
locales y en la nube se ha logrado reducir
tareas manuales, maximizando |a eficacia y
productividad de TI.

Ademas, han optimizado la gestion de

activos de servidores, escritorios, portatiles

y dispositivos moviles, fortaleciendo la
seguridad y escalabilidad de la infraestructura.



¢Cuales eran los retos v dificultades
que VVolkswagen Navarra tenia?

Antes de la implementacion de MECM, Volkswagen Navarra enfrentaba desafios
significativos en la gestion de su infraestructura industrial. Tenian dificultades
para conseguir una eficiencia operativa, aumentaban los riesgos de seguridad y
limitaban la capacidad de adaptacion de Volkswagen Navarra ante cambios
tecnolégicos y demandas del mercado.

Su red tenia un dominio poco eficiente, lo cual dificultaba la gestion unificada y
requeria de actualizaciones constantes para mejorar su rendimiento y seguridad.

Otro reto fue |la necesidad de mover los sistemas de la infraestructura vieja a la
nueva, esto acarred una serie de interrupciones que tuvieron que ser abordadas
evitando parar las lineas productivas.

“Destacar finalmente la capacidad técnica, organizativa y humana de los
equipos asignados por Inycom, que con gran profesionalidad, dedicacion y
proactividad trabajaron y colaboraron con el equipo IT de VW Navarra, de una
forma fluida y exitosa.”

David Martinez Vecino
Responsable de IT Security & Planning dentro de VW Navarra.



DR,

Solucion Propuesta por Inycom:

Inycom present6 una propuesta técnica global, disehando un nuevo Directorio Activo
y la implantacion de MECM para la gestion y monitorizacion de la infraestructura
cliente/servidor en la red industrial. Se utilizo el Microsoft Operations Framework
para un proceso de analisis y planificacion de la solucion, asegurando la gestion total
en cada fase del proyecto.

Esta mejora permitira escalar las migraciones de una forma mucho mas agil, facil y
con menos interrupciones de la planta industrial.

“El proyecto llevado a cabo en la Compania se puede considerar un éxito.
Actualmente tenemos un nuevo dominio industrial, moderno, seguro, al que
vamos anadiendo progresivamente equipos productivos de los diferentes
talleres, y una nueva herramienta MECM con la desplegar y actualizar de
forma agil SO, SW, Antivirus, etc. de forma auténoma a través de las consolas
y delegaciones definidas.”

David Martinez Vecino
Responsable de IT Security & Planning dentro de VW Navarra.



Inycom ., nunsys

El aliado tecnologico que impulsa el crecimiento de tu negocio

Inycom, empresa global, cuenta con 40 anos de experiencia ofreciendo
soluciones y servicios tecnoldgicos de valor anadido. Su decidida
apuesta por la innovacion, a través del desarrollo de proyectos de [+D+i,
la calidad en la gestion mediante la aplicacion de un Sistema de Gestion
basado en la Excelencia Empresarial, y |a creencia en las personas como
generadoras de valor, han hecho de Inycom un referente en cada uno de
los sectores a los que da servicio.

Formamos parte de Nunsys Group

Como parte de Nunsys Group, Inycom se une al grupo, con 100% de
capital nacional, lider en el sector tecnoldgico. Juntos, sumamos mas de
2.600 profesionales con presencia en todo el territorio nacional a traves
de 24 delegaciones y tres sedes internacionales en Portugal, Colombia
y Ecuador para resolver de manera integral las necesidades de nuestros
mas de 7.000 clientes. Esta union refuerza la oferta del grupo en
soluciones, servicios digitales, alta tecnologia e ingenieria en sectores
clave para la economia como son Banca, Seguros, Salud, Industria,
Laboratorios, Telco o Administracion Pablica.

Visita inycom.es
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